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1. Koregler

Bostadsformedlingens koregler omfattar grundregler for bostadskon,
kotider och kdavgifter.

Uppsala Bostadsformedling bendmns nedan som Bostadsférmedlingen.

1.1 Grundregler

Du kan stélla dig i bostadskon fran det kalenderar du fyller 16 ar. Du kan
bara ha en plats i bostadskon.

1.1.1 Registrering

Nar du stéller dig i bostadskon, eller registrerar dig som medsdkande,
behdver du uppge e-post och personnummer eller samordnings-
nummer. Om du saknar personnummer eller samordningsnummer
anger du din fodelsedag (ar, manad, dag) istéllet.

1.1.2 Uppgifter om sékande och medstkande

Nar du registrerar dig godkanner du att Bostadsférmedlingen lagrar,
sparar och bearbetar dina personuppgifter som finns i
Bostadsformedlingens databas enligt dataskyddsforordningen (GDPR).

Bostadsformedlingen kommer att begéra in och komplettera med
nodvandiga kontrolluppgifter som visar att du uppfyller hyresvardens
krav for att bli godkdnd som hyresgast eller medsokande.

Det dr du sjilv som ansvarar for att Bostadsférmedlingens uppgifter om
dig ar korrekta.

1.1.3  Avregistrering

Om du inte vill std kvar i bostadskon later du bli att betala kéavgiften
innan nasta betalningsperiod startar. Nar du lamnar kon kan du inte fa
tillbaka din kotid. Bostadsformedlingen avregistrerar en person ur kon:

e Om du sjalv godkdnner avregistrering,

* Om du inte betalar sin kdavgift inom 60 dagar efter registrering
eller 60 dagar efter foregaende betalningsperiod har tagit slut,

*  Om personen har avlidit.

Om du sjalv véljer att lamna kon eller avregistreras pa grund av obetald
koavgift forlorar du din kotid. Valjer du att registrera dig pa nytt far du
en ny kotid.

Du har majlighet att inom 14 dagar efter registrering fa din koavgift
aterbetald genom att skicka en skriftlig begiran till oss. Vi avregistrerar
dig da och aterbetalar din koavgift.



1.2 Kétid

Din kotid rdaknas fran den tidpunkten du betalar kéavgiften. Du kan inte
overta nagon annans kotid eller lata ndgon annan 6verta din kotid,
forutom vad som anges i avsnitt 1.2.3.

Om du betalar din kéavgift for sent kommer din kotid att nollstéllas och
du far en ny kétid fran ditt betalningsdatum.

1.2.1 Din kotid nollstélls om du far ett hyreskontrakt

Bostadsformedlingen nollstiller din kotid nar du fatt ett hyreskontrakt.
Du far da en ny kotid i Bostadsférmedlingens k6 som rédknas fran och
med hyreskontraktets inflyttningsdag. I vissa fall kan du fa behalla din
kotid trots att du tecknat ett hyreskontrakt, se 1.2.2.

1.2.2 Sarskilda bestammelser for att du ska fa behalla din kotid

Du kommer att behalla din kotid efter att du har tecknat ett
hyreskontrakt under foljande forutsattningar:

e Du har tecknat ett hyreskontrakt utan besittningsskydd,
exempelvis studentbostider eller tidsbegriansade hyreskontrakt
(korttidskontrakt).

e Du har tecknat ett kontrakt via Bostad Direkt, se 2.6.

1.2.3  Arva kétid

Om den sokande avlider kan du som ar efterlevande make/maka eller
sambo (enligt sambolagen SFS 2003:379) fa drva kotiden. Som sambo
behover du ha varit folkbokford pa samma adress som den avlidne de
senaste 6 manaderna for att kunna drva kotiden.

Som make/maka eller sambo kan du dven arva kétiden om den s6kande
flyttar till permanent vardboende. Som sambo behéver du ha varit
folkbokférd pa samma adress som den sékande de senaste 6 manaderna
innan inflyttning pa vardboendet sker. For att drva kotiden behover du
kontakta Uppsala Bostadsformedling senast sex manader efter
inflyttning pa vardboendet.

[ 6vriga fall kan inte kotid arvas.

1.2.4 Tillgodordkna kotid fran annan ko

Det dr Bostadsféormedlingens styrelse som beslutar om att ta emot en ko
och forutsattningarna for det.

1.3 Koavgift

Du ska betala en arlig avgift for att fa sta i bostadskon.
Kommunfullmaktige i Uppsala beslutar om kdavgiften. For narvarande
ar den 305 kronor, inklusive moms.



Du kan betala koavgift for endast ett ar i taget. Din koplats galleri 12
manader fran din registrering eller fran féoregdende betalningsperiod.
Nar du betalar arsavgiften forlanger du din koplats med 12 manader.

Bostadsformedlingen informerar dig via e-post, nir det ar dags att
betala koavgiften.

Det ar alltid ditt ansvar att betala koavgiften i tid, sa att du far behalla
din kotid.

Om du inte betalar kdavgiften vid registrering eller innan nista
betalningsperiod borjar kommer du inte att kunna anmala intresse for
lediga bostader férran du har betalat kéavgiften.

Om du inte betalar kdavgiften inom 60 dagar efter registrering eller
efter att foregdende betalningsperiod tagit slut kommer
Bostadsformedlingen att ta bort dig ur bostadskon.
Bostadsformedlingen kommer inte att krdva in obetalda kdavgifter, det
ar du sjalv som ansvarar for att se till att din kéavgift betalas in i tid.

Om Bostadsféormedlingen far in koavgiften senare dn 60 dagar efter att
foregdende betalningsperiod har tagit slut kommer din kétid att
nollstillas och din nya kétid raknas fran betalningsdatumet.

1.3.1 Aterbetalning av kdavgift

Du har ritt att fa tillbaka en koavgift som du har betalat innan den
aktuella betalningsperioden har paborjats, det vill sdga den tid for vilken
betalningen géller. For att kunna fa kdavgiften aterbetald behover du
sjalv meddela Bostadsformedlingen att du vill ha tillbaka avgiften.

Du kan inom 14 dagar efter din registrering begara att fa koavgiften
aterbetald genom att kontakta oss med din skriftliga begaran. Vi
avregistrerar dig da fran bostadskon och betalar tillbaka koavgiften.

Om du har betalat din koavgift for sent och fatt din kétid nollstélld har
du mojlighet att begira att fa kdavgiften aterbetald. Du behover
kontakta oss inom 14 dagar efter betalningsdatumet for att begéra att fa
koavgiften aterbetald.

1.4 Medsokande

Vill du vara medsdkande till en bostadssokande kan du registrera dig
som medsdkande hos Bostadsformedlingen. Nar du registrerar dig som
medsokande betalar du ingen kdavgift och far ingen koétid. Du kan inte
heller anmala intresse pa lediga bostdder. Du som redan ar registrerad i
bostadskon och vill sta som medsokande till en annan bostadssékande
behover inte gora en ny registrering.

Som medsokande behover du aktivt valja att du vill vara medsékande
till en specifik bostadssokande. Den bostadssokande behdver dven
bekrifta dig som medsdkande. Du kan endast vara medsdkande till en
bostadssokande samtidigt.



Nar en bostadssokande soker en bostad tillsammans med en
medsokande kommer Bostadsformedlingen samla in intyg fran bade
medsokande och bostadssokande.

Bade medsokande och bostadssokande ansvarar for att ladda upp sina
respektive intyg pa Mina sidor.

2. Formedlingsregler

2.1 Grundregler

Alla som star i bostadskon star i en gemensam ko. Lediga bostader
formedlas i turordning efter kotid. Bostadsformedlingen foreslar dig
som hyresgast till hyresvarden om du ar den som har langst kétid bland
de som har anmalt intresse for bostaden, forutsatt att du uppfyller
hyresvardens Kkriterier.

Om du har samma kétid som en annan person som har anmalt intresse
for bostaden ar det den av er som anmalde intresse forst som foreslas
som hyresgast.

2.1.1 Krav pa att bo stadigvarande

For att fa bostad via Bostadsformedlingen behover du avse att bo
stadigvarande i bostaden som du anmaler intresse for.

2.1.2 Hyresvardens kriterier

For att bli godkadnd som hyresgast behover du uppfylla kriterier som
hyresvarden satter for bostaden. Kriterierna framgar i
bostadsannonsen.

Kriterierna kan till exempel gilla typ av inkomst, inkomst av viss
storlek, eller en viss alder for kategoriboende. Hyresvarden kan dven
satta sarskilda kriterier for vissa bostader, till exempel att rokning eller
palsdjur inte ar tillatet i bostaden och fastigheten.

Om du inte uppfyller hyresvardens kriterier kan det innebara att du inte
blir inbjuden till visning eller blir féreslagen som hyresgast, trots att du
har langst kotid bland de som har anmalt intresse for bostaden.

2.1.3 Hantering vid felaktig handlaggning

Om du har anmalt intresse men pa grund av felaktig handlaggning av
hyresvarden eller av Bostadsformedlingen inte fatt en bostad dar du
haft langsta koétiden och uppfyllt hyresvéirdens krav, erbjuds du en sa
likvardig bostad som majligt avseende hyra, storlek och omrade.
Bostadsformedlingen har tolkningsforetrade kring vad som ar en
likvardig bostad. Du kan hogst fa tva sddana erbjudanden.



2.2 Formedlingsavgift

Nar du tecknar ett hyreskontrakt genom Bostadsformedlingen ska du
betala en formedlingsavgift. Formedlingsavgiften har beslutats av
kommunfullmaktige i Uppsala och ar for narvarande 800 kronor,
inklusive moms. Formedlingsavgiften for studentbostader ar 500
kronor, inklusive momes.

Du som tecknar ett tidsbegransat hyreskontrakt, "Korttid” behéver inte
betala formedlingsavgift.

Om du inte betalar formedlingsavgiften kommer du inte att kunna
anmala intresse for lediga bostader forran du har betalat avgiften,
inklusive kostnader fran eventuell indrivning.

2.3 Villkor for att bli foreslagen som hyresgast

Bostadsformedlingen kommer att inhdmta kontrolluppgifter for att
sdkerstélla att du som bostadssokande eller medsokande uppfyller
hyresvardens kriterier. Om du som bostadssokande eller medsokande
inte uppfyller kriterierna kommer du som bostadssokande inte att
foreslas som hyresgist.

Om Bostadsférmedlingen inte har aktuella kontaktuppgifter till dig
kommer du inte att bli foreslagen som hyresgast for den aktuella
bostaden dven om du har den ldngsta kétiden. Om du inte svarar eller
hor av dig till Bostadsformedlingen inom de tidsgranser som
Bostadsformedlingen sitter upp kommer du inte heller att bli
foreslagen.

2.3.1  Omdu svarar ja och blir férst i kon pa en bostad

Om du svarar ja till en bostad och blir férst i kon pa bostaden raderas
dina 6vriga intresseanmalningar.

Blir du forst i kon pa flera bostader kontaktar Bostadsformedlingen dig
och da behover du vilja vilken bostad du vill ha. Déarefter raderas dina
ovriga intresseanmalningar.

2.4  Sparr mot intresseanmalan

Bostadsformedlingen kan hindra dig fran att gora nya
intresseanmalningar eller att fullfdlja paborjade intresseanmalningar
under vissa omstindigheter. Sparren paverkar inte kétiden.

2.4.1 Om duinte har betalat din koavgift

Om du har registrerat dig i kbn men annu inte betalat din koavgift
kommer du inte att kunna géra nagon intresseanmalan. Om du inte har
betalat kdavgiften for den aktuella betalningsperioden kommer du inte
heller att kunna géra nagon intresseanmalan. Om du diaremot har gjort
en intresseanmalan och betalningen for den aktuella betalningsperioden



l6per ut kommer din mojlighet att delta i den fortsatta
formedlingsprocessen inte att paverkas.

2.4.2  Om du blivit foreslagen som hyresgast men sedan inte skriver under
hyreskontraktet

Om du hoppar av och inte skriver under hyreskontraktet sparras du
fran att gora nya intresseanmalningar under 6 manader.

2.4.3 Om du inte betalat din ko- eller formedlingsavgift

Om du inte betalar din k- eller formedlingsavgift, inklusive kostnader
fran en eventuell indrivning av férmedlingsavgiften, kommer du att
sparras till dess att du betalar. Du kan dd inte gora intresseanmalningar.

2.4.4  Vid missbruk av tjansten eller annan misskdtsamhet

Om du missbrukar tjdnsten eller visar annan misskétsamhet kan du
under en viss tid sparras eller stangas av.

En sparr innebér att samtliga dina intresseanmaélningar tas bort. Du
kommer inte heller kunna gora nya intresseanmalningar. Sparren géller
i sex manader fran det att ett beslut om sparr tagits. Sparren paverkar
inte din kotid.

Ett missbruk av tjansten eller annan misskétsamhet kan ocksa leda till
att du under en viss tid stdngs av. En avstdngning innebdr att dina
intresseanmalningar tas bort. Du kommer ocksa att avregistreras fran
Bostadsformedlingen och forlora din kotid. Under tiden for
avstangningen kan du inte registrera dig i bostadskon pa nytt.
Avstiangningen géller fran det att ett beslut om avstangning har tagits.
Bostadsformedlingen beslutar om langden for avstangningen.

I nedanstaende situationer kan dessa atgarder bli aktuella.
Om du ldmnar oriktiga uppgifter eller lamnar in falska dokument och
intyg sparras du under sex manader.

Om du misskoter dig eller upptrader hotfullt i kontakten med enskild
hyresvards foretradare, avflyttande hyresgast i samband med visningen
eller i kontakten med Bostadsférmedlingen kan du sparras under sex
manader eller stdngas av i sex manader beroende pa allvaret i din
misskoétsamhet/upptradande.

Bostadsformedlingen kan sparra eller stanga av dig vid annan
misskotsamhet sasom vid missbruk och manipulation av
formedlingstjansten.

Bostadsformedlingen polisanmaler allt agerande som misstanks vara
olagligt.



2.5 Kotid efter tecknat hyreskontrakt

Nar du skrivit pa hyreskontraktet nollstalls din kotid. Du kan inte fa
tillbaka den kotid du hade innan du skrev pa hyreskontraktet.

2.6 Bostad Direkt

[ vissa fall kan vi valja att formedla bostdder genom Bostad Direkt.
Bostaderna formedlas i turordning efter kotid. Skillnaden med Bostad
Direkt ar att du behaller din kétid dven efter att du tecknat ett
hyreskontrakt.

3. Om du har klagomal eller synpunkter

Om du har klagomal eller synpunkter ska du vianda dig till
Bostadsformedlingens kundservice. Ditt klagomal hanteras i forsta hand
av en handlaggare som forklarar Bostadsférmedlingens ko- och
formedlingsregler och tillimpningar. Ror ditt klagomal eller synpunkt
en formedlad bostad undersoker handldggaren om férmedlingen skett
pa ett korrekt satt.

* Om duinte dr ndjd med handldggarens svar hanvisas du till att
skriftligen kontakta Bostadsformedlingens Kundombud som svarar
inom tva arbetsdagar.

e Om ditt klagomal innebar en avvikelse fran nuvarande ko- och
formedlingsregler kan klagomalet hdnvisas till
Bostadsformedlingens styrelse.

e Du kan inte 6verklaga ett beslut av Bostadsformedlingen till ndgon
annan instans.



Revideringsforteckning

2016-05-25, version 1.1
Reviderad av styrelsens arbetsutskott

e 0 kriformedlingsavgift for korttidsavtal, se punkt 2.2.
Formedlingsavgift

2016-11-10, version 1.2
Reviderad av styrelsen
 Beslut om méjligheten att drva kotid, se punkt 1.2.3. Arva kotid

2017-02-27, version 1.3
Reviderad av styrelsen

* Beslut om angerratt och aterbetalning av koavgift, se punkt 1.1.3,
1.2,1.3,1.31

2017-05-18, version 1.4
Reviderad av styrelsen
e Beslut om obegransat antal intresseanmalningar for
nyproducerade bostader.

2017-05-29, version 1.5
Reviderad enligt beslut fran kommunfullmaktige i Uppsala
e Beslut om att reducera formedlingsavgiften till 625 kronor.

2018-10-18, version 1.6
Reviderad av styrelsen

* Beslut om mojligheterna att tillgodordakna kotid fran annan ko, se
punkt 1.2.4.

2019-05-23, version 1.7
Reviderad av styrelsen
e Beslut om dndring angaende GDPR, 1.1.2.
e Beslut om obegriansat antal intresseanmalningar.

* Beslut om formuleringsidndring angaende Bostad Direkt, se punkt
2.6.

2019-12-15, version 1.8
Reviderad enligt beslut fran kommunfullmaktige i Uppsala
e Beslut om att hdja kdavgiften till 305 kronor.
e Beslut om att hoja formedlingsavgiften till 1 000 kronor, med
undantag for studentbostadder.



2020-01-01, version 1.9
Reviderad av styrelsen
e Beslut om dndring angdende hantering vid felaktig handlaggning,
se punkt 2.1.3.
e Beslut om att flytta avsnitt, se 2.3.1.
e Beslut om borttagande av avsnitt 2.4.4. Du ar bunden vid ditt ja-
svar
e Beslut om borttagande av avsnitt 2.4.6 Om du lamnar felaktiga
uppgifter
e Beslut om dndring i sparranledning Om du lamnar falska dokument
och intyg, se punkt 2.4.4.

2020-11-13, version 1.9.1
Reviderad av styrelsen
e Beslut om dndring angdende hantering av klagomal och
synpunkter, se punkt 3.

2021-10-18, version 2.0
Reviderad av styrelsen
e Beslut fattades 2020-11-13 men géller fran 2021-10-18 géllande
att lagga till punkt 1.4 Medsdkande, samt justera punkterna som
paverkas av tillagget: 1.1.1 Registrering, 1.1.2 Uppgifter om
sokande och medsdkande samt 2.3 Villkor for att bli féreslagen
som hyresgast
e Beslut fattades 2020-11-13 men géller fran 2021-10-18 géllande
att dndra texten i punkt 1.2 Kétid till att kotiden réaknas fran
tidpunkten som koavgiften betalas, samt justera texten i punkt
1.3 Koavgift som paverkas av dndringen

2021-12-16, version 2.1
Reviderad av styrelsen
e Beslut om dndring i punkt 1.4 Medsokande. Det genomfors en
forandring av den digitala formedlingstjansten som innebar att den
medsdkande sjilv behéver ladda upp sina intyg pa Mina Sidor.

2023-02-16, version 2.2
Reviderad av styrelsen
* Beslut om dndring i punkt 1.2.3 Arva kotid. Som make/maka eller
sambo kan du dven drva kotiden om den sokande flyttar till
permanent vardboende.

e Beslut om att sanka formedlingsavgiften for samtliga bostader,
exklusive studentbostdder och korttidskontrakt till 800 kronor och
till 500 kronor for studentbostéder.




2024-05-30, version 2.3
Reviderad av styrelsen

Uppsala

Bostadsféormedling

Beslut om adndring i avsnitt 1.1 Grundregler. Aldersregeln dndras
fran den dag du fyllt 16 ar till det kalenderar du fyller 16 ar.

Beslut om dndring av rubrik och innehall i avsnitt 2.4.4. Rubriken
andras fran 2.4.4 Om du lamnar falska dokument och intyg till 2.4.4
Vid missbruk av tjdnsten eller annan misskotsamhet. Innehéllet
utokas fran att behandla sparr sex manader vid falska dokument
och intyg till att 4ven behandla sparr sex manader om du lamnar
oriktiga uppgifter, sparr sex manader till avstdngning sex manader
om du misskoter dig eller upptrader hotfullt samt sparr eller
avstangning vid missbruk och manipulation av
formedlingstjansten.

Uppsala Bostadsformedling
Stationsgatan 32 B

Telefon: 0771-71 00 00
E-post:  info@bostad.uppsala.se




