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Uppsala Bostadsformedling

"Stall inte in, stall om!”

DET MARKLIGA ARET 2020 blev varken vad vi sett fram
emot eller hoppats pa. Plotsligt befann vi oss mitt i en
brinnande pandemi som tidigt ledde till katastrofala
effekter, framforallt pa det humanitara planet. For oss
pa Bostadsférmedlingen innebar pandemin forst och
framst att vi behovde se dver vara arbetssatt och rutiner.
Hemmajobb blev tidigt det nya normala och stor kraft
lades pa att forse hela bolaget med ratt forutsattningar
for att kunna fortsatta leverera enligt vart uppdrag. Nar
jag nu, over ett ar senare, blickar tillbaka pa foregadende
ars insatser ar jag stolt 6ver att kunna konstatera att vi
lyckades med just det.

| tider da yttre faktorer stoppar oss fran att fortsatta i
gamla hjulspar galler det att forsoka se och hitta mojlig-
heterna i den nya verkligheten. Aven om det inte varit
uttalat har hela bolaget utstralat en 'Stall inte in, stall
om’-attityd. Olika former av digitala visningar blev svaret
pa att fysiska visningar stalldes in, och utdkade telefontider
till var kundservice blev [6sningen pa att vi behdvde stanga

var kundmottagning. Digitala méten och gemensamma
fikaraster 6ver Teams har bidragit till att vi kunnat
fortsatta traffas, om an pa ett annorlunda satt.

Aven om vi ser fram emot en vardag som mer pdminner
om det gamla, sa ar jag saker pa att vi kommer kunna
dra fordel av det vi lart oss och utvecklat under den
har tuffa tiden. Tillsammans med vara hyresvardar och
bostadssokande har vi klarat av omstallningen. Nar vi
behovt finna nya I6sningar har det alltid funnits en enorm
forstaelse. Tillsammans lyckades vi stélla om snarare an att
stalla in, och tack vare det kunde vi trots omstandigheterna
formedla fler bostader an nagonsin tidigare.

Lo

Mona Lindén
vd, Uppsala Bostadsférmedling
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Uppsala Bostadsformedling

Ett vaxande
hyresvardssamarbete

UNDER 2020 INLEDDE vi samarbete med inte mindre &n nio nya
hyresvardar. Nar 2020 blev 2021 bidrog nytillskotten till att den
totala siffran for antalet anslutna hyresvardar var 35 stycken.
Samarbetet med Alvkarlebyhus innebar &ven att vi under

aret som gick kunde bérja férmedla bostader i ytterligare en

kommun, ndmligen Alvkarleby.

Susanna Garcia,

Kundansvarig hyresvardar:

“En del av vart uppdrag ar att
erbjuda regionens bostadssdokande
ett sa stort och brett bostadsutbud
som mojligt. Oavsett om malet

ar att bo centralt i en tatort eller
lite mer avskilt med naturen

som narmsta granne vill vi,

med hjalp av vara hyresvardar,
kunna erbjuda sa manga olika
alternativ som maijligt. Just av den
anledningen &r det valdigt kul att
blicka tillbaka pa de samarbeten

vi inledde under aret som gick.
Samarbetena representerar och
bidrar till allt ifran olika boende-
och fastighetsstyper till vilt skilda
geografiska lagen, precis i linje
med vad vi vill uppna.”

Vara nya hyresvardar:
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UNDER 2020 FORMEDLADE vi bostader i totalt 20

o

Arets nypro

Sett till intresset fran de bostadssdkande sticker Student-
stadens Dansmastaren i Rosendal ut med i genomsnitt 293

nyproduktionsprojekt, varav 14 inleddes under aret.

intresseanmalningar per bostad. Bland nyproduktions-

12 av de 20 projekten 1ag i Uppsala, sex i Enképing med

projekten med vanliga bostader lag Sverre Gardshus,

omnejd och tva i Knivsta kommun. Fyra av nyproduktions-

Trahusen (bada Uppsalahem) och Rosendalféltet (ByggVesta)

projekten hade fatt statligt investeringsstdd och tva av

i topp med runt 90 intresseanmalningar i genomsnitt.

projekten var helt eller delvis 6ronmarkta for studenter

och ungdomar.



6

Uppsala Bostadsférmedling

Vilka ar vi?

Uppsala Bostadsférmedling grundades 2016 med malet

att samla alla lediga hyresratter pa ett och samma stalle.
Genom var digitala formedlingstjanst vill vi se till att
hyresvardar och bostadssokande lattare hittar varandra.
Tack vare vara sprakkunskaper kan vi dessutom hjalpa vara
bostadssokande pa éver 15 olika sprak.

Vara olika roller och avdelningar bidrar pa olika satt till

att Bostadsformedlingen ska fungera sa bra som mojligt.
Var ledningsgrupp kompletteras av fyra avdelningar;
Kundservice och formedling, Administration, Marknad och
kommunikation samt Digitala I6sningar. Tillsammans utgoér
vi Uppsala Bostadsférmedling.



Valkommen Henrik!

Du bérjade som systemutvecklare pa Bostadsférmedlingen
i slutet av 2020. Hur har din férsta tid varit och hur var det
att bérja ett nytt jobb mitt under pandemin nar i stort sett
alla jobbade hemifran?

Infor att jag skulle bérja var jag ganska nervoés. Dels for
att jag skulle borja ett nytt jobb och komma in i allt, men
aven pa grund av att jag skulle sitta hemma sjalv och
kanske inte ha maojlighet till lika mycket stéd som annars.
Det visade sig hur som helst inte stdmma alls. Min forsta
tid har varit jattebra och jag har verkligen fatt allt stod
jag behover pa ett bra satt tack vare flera digitala méten
och mojligheten att chatta med de andra i teamet. Jag
har kant mig valdigt valkommen bade av teamet och hela
bostadsférmedlingen. Nu ser jag verkligen fram emot att
komma igang med alla spannande uppgifter som vantar.

Som systemutvecklare &dr du en del av avdelningen Digitala
Lésningar. Hur ser du pa ditt nya uppdrag och pa vilket sétt
hoppas du kunna bidra?

"Det kanns inspirerande att

fa mojligheten att kliva in och
bidra i det viktiga arbete som
gors for vara bostadssokande
och vara hyresvardar.”
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Det kanns inspirerande att fa mojligheten att kliva in och
bidra i det viktiga arbete som gors for vara bostadssdkande
och vara hyresvardar. Den digitala tjansten ar en viktig
grund for verksamheten och att fa mojligheten att vara
med och forvalta och utveckla den tjansten kanns valdigt
kul. Jag hoppas kunna bidra genom att fortsatta driva

den digitala utvecklingen framat och pa sa satt underlatta
for manniskor att sjalva paverka en av de mest centrala
fragorna i livet, det vill sdga boendet.

/
Slutligen, vad har du fér férhoppningar pa 2021? !
\
Jag ser fram emot ett positivt ar. Jag har ju aldrig jobbat ‘L
fran kontoret, men kanske kommer jag antligen kunna .
gora det. Kanske blir det redan i sommar eller i host, det
ar svart att veta, men jag hoppas! Aven om jag har hélsat L=~
pa alla kollegor digitalt, &ven de som inte ar en del av mitt I’
team, ser jag fram emot att fa traffa och lara kanna alla \
lite battre i verkligheten. Oavsett nar det blir kommer det \\
e \
bli jattekul! \
\
\
===\
/, NEN
/ \‘
/
; \
] [
i ]
\ !
N /
\ /
¥ ~ /,




Uppsala Bostadsférmedling

Hej Claire!

Du har jobbat pa Bostadsférmedlingen ett tag nu, kan du
beskriva din och verksamhetens resa sedan dess?

Jag borjade pa Bostadsformedlingen som vikarie i
september 2018. Tre manader senare blev jag erbjuden
en tillsvidareanstallning vilket gjorde mig dverlycklig!
Sedan dess upplever jag att vi har forbattrat samarbetet
mellan avdelningarna, inte minst vad galler transparens
och utbyte av information. Vi har dven utvecklat och
effektiviserat flera processer och rutiner som tog langre
tid forr. Att det blivit sa tror jag beror pa att hela bolaget
blivit mer lyhdrda och att vi blivit battre pa att folja upp
behoven.

2020 kommer nog alltid kommas ihag som coronaaret,
hur har du upplevt omstéllningen fran det gamla till det
nya digitala arbetslandskapet?

Det var lite speciellt i bérjan nar de flesta borjade jobba
hemifran férutom vi pa kundservice som behévde
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bemanna kundytan. Sedan vi stdngde kundytan har

vi kunnat arbeta hemifran och det har funkat hur bra
som helst. Det kanns som att hela bolaget har klarat
omstallningen valdigt bra och vi har dven fatt bra
forutsattningar for att klara av att arbeta hemifran tack
vare hjalp med bland annat utrustning. Personligen trivs
jag jattebra med att jobba hemma &ven om jag kan sakna
det spontana i att tréaffa mina kollegor pa riktigt.

Sist men inte minst, vad &r det bédsta med rollen som
kundservicehandldggare pa Uppsala Bostadsférmedling?

Det basta ar den dagliga kontakten med alla sékande,
och speciellt de aldre. Jag alskar att prata med dem! Det
ger sa mycket tillbaka att kunna hjalpa en sékande och
att den sokande efter samtalet upplever att han eller hon
verkligen fatt den hjalp de behovde. Jag ar en person som
alskar att hjalpa till och stalla upp, och det kanns saklart
jattebra nar det leder till bra respons fran den sékande.




Digitala visningar

En konsekvens av pandemin
blev att en stor del av de fysiska
bostadsvisningarna bérjade
stallas in. For att tillgodose
bostadssdkandens dnskemal om
att se bostaden de sokt har vi
arbetat for att kunna erbjuda
olika varianter av digitala
visningsalternativ. | de fall vi
formedlat nyproduktion har vi
sjdlva producerat visningsfilmer i
ett antal visningslagenheter och
i det befintliga bestandet tar vi
hjalp av den aktuella hyresvarden
och den utflyttande hyresgasten.
En annan atgard som vi

tidigt vidtog for att begransa
smittspridningen var att sténga
var kundmottagning. For att
fortsatta kunna ge behévlig
hjalp och service till vara
bostadssékande utdkade vi
Oppettiderna for att na oss via
telefon.

Trygghetsbostader blev
seniorboende

Sedan arsskiftet har alla vara
nuvarande hyresvardar slutat
anvanda bendmningen
trygghetsboende och 6vergatt
till benamningen seniorboende
med gemensamhetslokal.
Bostaderna &r desamma som
tidigare och den som sdker

en tillganglighetsanpassad
bostad via oss hittar framoéver
dessa bostader i kategorin
seniorboende.

Studentbostadslaget

Totalt formedlade vi 2 659
studentbostader under 2020,
nastan 500 fler &n aret innan.
Resultatet innebar dven

nytt rekord sett till antalet
férmedlade bostader under ett
kalenderar. Noterbart ar aven
att 6ver en tredjedel av alla
studentbostader formedlades

Uppsala Bostadsformedling

Nyheter under aret som gatt

till sbkande med en kotid
mellan 0-2 ar, varav halften
hade mindre an ett ars kotid.

Kompiskontrakt

| oktober introducerades

en ny kontraktstyp genom
hyresvarden Uppsalahem.

Ett kompiskontrakt moéjliggor
for tva kompisar att dela
bostad och gemensamt

sta pa hyreskontraktet.
Kompiskontraktet ar
tidsbegransat till fyra ar

och tillgangligt for sokande
mellan 18-26 ar. Nar en
ungdomsbostad férmedlas med
kompiskontrakt behaller den
sokande sin kétid. Genom att
erbjuda bostader och kontrakt
som ar anpassade for kompisar
hoppas Uppsalahem kunna
bidra till att fler unga etablerar
sig pa bostadsmarknaden.
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SA LOD BUDSKAPET for arets kampanj riktad till .
regionens bostadssokande. Pl6tsliga och livsomvalvande
handelser kan komma att andra behoven foér det egna
boendet. Oavsett om férandringen ar planerad eller
oplanerad, positiv eller negativ och oavsett tid i livet, sa
skadar det inte att vara forberedd. En plats i bostadskon
erbjuder just det. Livet hander, var férberedd - helt enkelt!

Uppsala
Bostadsf‘
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Kundservice: 0771-71 00 00
E-post: info@bostad.uppsala.se
Besok: Stationsgatan 32 B

Post: Uppsala Bostadsformedling
Stationsgatan 34, 753 40 Uppsala
Orgnr: 556109-6628

bostad.uppsala.se

Uppsala
Bostadsférmedling



